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Allgemeine Seminarbedingungen

1. Anmeldungen

Anmeldungen mussen grundsatzlich schriftlich (Uber das Online-Formular der Website oder per Mail)
erfolgen. Die Anmeldung muss die folgenden Daten enthalten:

— Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Geburtsort des Teilnehmers

— die Rechnungsanschrift und E-Mail Adresse (des Teilnehmers oder bei Anmeldung (iber die Firma
die Firmenanschrift)

— Kursbezeichnung und Kursdatum

2. Kursgebiihr

In der jeweiligen Kursbeschreibung ist die Teilnehmergebiihr pro Person aufgefiihrt. In den
Seminargebihren sind alle Seminarunterlagen und Verpflegung enthalten. Alle Preis verstehen sich
zuzlglich Mehrwertsteuer.

3. Anmeldebestitigung, Teilnahmebestdtigung, Absagen von Veranstaltungen

Nach Anmeldungseingang erhalten Sie nach Priifung der Kapazitdten lhres Wunschtermins eine
Auftragsbestatigung mit Angabe der fiir die Veranstaltung erforderlichen, organisatorisches Hinweisen.
Der Termin gilt erst als gebucht, wenn lhnen die Auftragsbestatigung von uns tGbermittelt wird.

Nach erfolgreicher Teilnahme erhalt der Teilnehmer einen qualifizierten Ausbildungsnachweis.

Im Falle, dass die Mindestteilnehmeranzahl nicht erreicht wird oder die Durchfiihrung der Schulung aus
anderen Griinden nicht moglich ist, behalt sich Ziegler Gabelstapler GmbH vor, das Seminar abzusagen. In
diesem Fall werden bereits geleistete Seminargebiihren vollstandig erstattet. Es bestehen keine weiteren
Ersatz- oder Ausfallanspriiche gegeniiber der Ziegler Gabelstapler GmbH.

4. Stornierungsbedingungen

Absagen durch Teilnehmer bediirfen der Schriftform. Die Stornierung oder Absage des Seminars ist bis 10
Tage vor Schulungsbeginn kostenfrei moglich, bei spaterer Absage oder Nichterscheinen behalten wir uns
vor, die volle Gebiihr in Rechnung zu stellen. Die ersatzweise Benennung eines Teilnehmers ist kostenfrei
moglich.

5. Veranstaltungsorte und Veranstaltungszeiten

Seminare kdnnen sowohl am Ziegler Schulungsstandort Ziegler Gabelstapler GmbH im GVZ Augsburg als
auch beim Kunden vor Ort durchgefiihrt werden, insofern der Kunde die Méglichkeit hat, die benétigten
Hilfsmittel zur Verfligung zu stellen. Die Veranstaltungszeiten laut Auftragsbestatigung sind verbindlich,

wir halten uns vor Bei Nichteinhalten der Zeiten Teilnehmer von der Teilnahme am Kurs auszuschlieRen.
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6. Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (folgend: AGB) der Ziegler Gabelstapler GmbH
(folgend: Veranstalter) gelten fir alle Vertrage Gber die Teilnahme an Kursen und Seminaren (folgend:
Veranstaltungen), welche zwischen einem Verbraucher oder Unternehmer (folgend: Kunde) und dem
Veranstalter hinsichtlich der Veranstaltungen abschlief3t. Die Einbeziehung von eigenen Bedingungen des
Kunden widersprechen diesem Vertrag, auRRer es wurden schriftlich andere Vereinbarungen getroffen.

7. Leistungen des Veranstalters

1. Der Veranstalter bietet Prasenz-, sowie Onlineveranstaltungen an. Der Inhalt der jeweiligen
Veranstaltung ergibt sich aus den jeweiligen Kursbeschreibungen auf der Website des Veranstalters.

2. Der Veranstalter erbringt seine Leistungen durch qualifiziertes, von ihm ausgewahltes Personal. Dabei
kann sich der Veranstalter auch der Leistung Dritter (Subunternehmer) bedienen, welche in seinem
Auftrag tatig werden. Die Leistungen werden durch den Veranstalter mit groSter Sorgfalt erbracht. Einen
bestimmten Erfolg schuldet der Veranstalter nicht. Auch Gbernimmt der Veranstalter keine Gewahr, dass
der Kunde das bestimmte Leistungsziel erreicht, da von dem persénlichen Willen und Lerneinsatz des
Kunden abhangt, auf welchen der Veranstalter keinen Einfluss hat. Alle Seminare finden in der deutschen
Sprache statt.

8. Vertragsschluss

1. Die auf der Website angebotenen Veranstaltungen sowie anderweitige schriftliche Angebote sind
freibleibend und unverbindlich.

2. Der Vertrag kommt erst zustande, wenn der Veranstalter den Termin durch Auftragsbestatigung
bestatigt und diese dem Kunden zugegangen ist.

3. Vereinbarungen tiber Anderungen und Ergédnzungen sowie Nebenabreden miissen vom Veranstalter zu
Dokumentationszwecken schriftlich festgehalten werden.

4. Der Vertragsschluss kann ausschlieRlich in der deutschen Sprache erfolgen.

5. Der Kunde verpflichtet sich bei Anmeldung weiterer Teilnehmer fiir die vertraglichen Verpflichtungen
aller angemeldeten Teilnehmer einzustehen.

9. Anderung oder Ausfall der Veranstaltung

1. Bei Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl behalt sich der Veranstalter vor, die Veranstaltung bis
spatestens 3 Tage vor Schulungsbeginn abzusagen oder zu verschieben. Der Kunde wird dariber
schriftlich informiert.

2. Macht der Veranstalter von seinem Recht aus 1. Gebrauch, kann der Kunde die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Veranstaltung verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche
Veranstaltung ohne dem Entstehen eines Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten.
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3. Macht der Kunde nicht von seinem Recht gemaR 2. Gebrauch, wird der Veranstalter dem Kunden
gegebenenfalls die bereits gezahlte Teilnehmergebiihr unverziglich zuriickerstatten.

4. Der Veranstalter ist berechtigt die Veranstaltung aus wichtigem Grund wie héherer Gewalt oder
Erkrankung des Kursleiters kurzfristig gegen volle Erstattung der ggf. bereits bezahlten Teilnehmergebihr
abzusagen. Bei Ausfall der Veranstaltung wird sich der Veranstalter um einen Alternativtermin bemiihen.
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